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Ubung
1. Um welche Art von Zeugnis handelt es sich nach § 16 (2) BBiG?

2. Bitte markieren Sie drei Inhaltsbereiche nach § 16 (2) BBIG.

REGIONAL-Geschaftsstelle Lothar Mayer
Konigstrale 117, 51545 Waldbrdl
Tel.: 02291 - 4711

AUSBILDUNGSZEUGNIS

Frau Rita Schnell, geboren am 29. Februar 1993 in Berlin, hat in unserem Unternehmen vom 1.9.2012
bis 31.8.2015 den Beruf der Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen, Fachrichtung Versicherung,
erlernt.

Die REGIONAL-Geschaftsstelle Lothar Mayer besteht bereits seit 1960 und bietet Finanzdienstleis-
tungen fur gewerbliche und private Kunden in Waldbrél und Umgebung.

Frau Rita Schnell wurde in unserer Geschaftsstelle und im REGIONAL -Weiterbildungszentrum in
Joseftal ausgebildet. - Wahrend ihrer Ausbildung besuchte Frau Schnell die Berufsschule in Kdln.

Ergéanzend hierzu wurde sie in unserem Unternehmen in folgenden Fachern unterrichtet:

Versicherungsbedarf fur Privatpersonen, Kundenberatung, Verkauf und Kundenbetreuung,
Arbeits- und Selbstorganisation.

Ihr wurden alle von der Ausbildungsordnung vorgeschriebenen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten vermittelt. Ihre fachlichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten bewerten wir wie folgt:

- Privatkundengeschaft gut
- Kundenberatung, Verkauf, Kundenbetreuung sehr gut
- Arbeits- und Selbstorganisation befriedigend

Frau Schnell zeichnete sich durch eine jederzeit hohe Lernbereitschaft aus. Sie arbeitete jederzeit sehr
zuverléssig, zielstrebig und sorgfaltig.

Arbeitsqualitat, -menge und -tempo von Frau Schnell lagen wahrend der gesamten Ausbildungszeit
konstant tiber den Erwartungen an Auszubildende. Die ihr Ubertragenen Aufgaben erfullte Frau Schnell
stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Ihr Verhalten gegentber dem Geschaftsstellenleiter und allen Beschéaftigten in unserer Geschéftsstelle
war jederzeit einwandfrei. - Gegenuber unseren Kunden war ihr Verhalten stets freundlich und zuvor-
kommend. - Frau Schnell war stets fleiRig, punktlich und ehrlich.

Die Priufung bestand Frau Schnell vor dem Prifungsausschuss der IHK Kdln, Zweigstelle
Gummersbach, am 15.06.2015 mit der Note "gut".

Mit Beendigung ihrer Ausbildungszeit haben wir Frau Schnell gerne als Kundenberaterin ilbernommen.
Wir freuen uns, die gute und erfolgreiche Zusammenarbeit fortsetzen zu kénnen.

Waldbrol, den 31.08.2015
REGIONAL-Geschaftsstelle Lothar Mayer
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